附件二：
血液透析机维修保养满意度评价表
	使用科室
	

	维保单位
	

	评价内容
	评价
	分值

	1
	履行合同约定的服务内容
	
	满分
10分

	2
	对维保单位提供的培训（每年不少于2次）的评价
	
	满分
10分

	3
	对维保单位提供的服务（维修、备件）的评价
	
	满分
10分

	4
	对维保单位的远程或现场应急响应（人员及时性、处理周期、处理结果、事件汇报）的评价
	
	满分
10分

	5
	维保单位能否及时发现问题，并提供很好的改进建议
	
	满分
10分

	6
	对维保单位设备维修记录、维护保养记录、质量控制记录的评价
	
	满分
10分

	7
	对维保单位现场工程师的技术水平的评价
	
	满分
10分

	8
	对维保单位现场工程师的仪表、沟通能力和服务态度的评价
	
	满分
10分

	9
	对维保设备的季度平均开机率的整体评价
	
	满分
10分

	10
	对维保单位的资源协调、工作安排、应急处置、质量交付、整体管理的评价
	
	满分
10分

	合  计
	       分

	评价内容共分10项，合计总分100分，每项满分10分。
使用科室每季度根据评价内容打出相应分值并计算总分。

	科室意见及建议：



科室签字：  
年    月     日
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