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	序号
	项目名称
	功能模块
	功能子模块
	功能需求
	功能需求说明

	1 
	满意度调查系统系统
	语音外呼能力平台
	语音合成引擎
	多发音人
	支持多个发音人音库，满足多场景合成播报需要。

	2 
	
	
	
	中英文、数字混读
	支持中英文混合播报。

	3 
	
	
	
	录音与合成音拼接
	支持录音与合成音的自然拼接。

	4 
	
	
	
	语速设置
	支持合成音语速的快慢调节。

	5 
	
	
	
	合成标记语言
	支持配置发音词典、停顿优化等参数设置的标记语言。

	6 
	
	
	
	★中英文语音合成自然度
	使用的语音合成能力的中英文语音合成自然度须达到4.5分及以上（需提供省级及以上检测机构证明材料）

	7 
	
	
	语音识别引擎
	中文连续听写
	支持中文连续语音听写识别，标准或带口音普通话的免切换。

	8 
	
	
	
	★识别服务功能
	使用的语音识别能力须支持中文汉字、数字串、数值、英文单词字母的日常用语和医疗专业术语混合识别，为医疗用户提供全方面的语音识别服务（需提供省级及以上检测机构证明材料）

	9 
	
	
	
	数字识别
	提供数字串听写功能。

	10 
	
	
	
	字母识别
	提供字母识别功能。

	11 
	
	
	
	医疗识别知识库
	针对医疗场景的术语，如药品、疾病名称、检查检验指标等，支持定制专项的识别资源包。

	12 
	
	
	
	★医疗场景识别
	使用的语音识别能力须支持用户词典、替换列表、科室小功能包、长音频识别（大于3小时）适用于医疗场景的功能（需提供省级及以上检测机构证明材料）

	13 
	
	
	
	★语音识别准确率
	使用的语音识别能力中英文语音识别准确率须达到95%及以上（需提供省级及以上检测机构证明材料）

	14 
	
	
	语义理解引擎
	★语义分析
	人机交互场景下，使用语义理解引擎了解患者说话意图，语义理解的正确率不低于95%（需提供省级及以上电子产品类检测机构证明材料）。

	15 
	
	
	
	上下文关联
	支持上下文关联理解。

	16 
	
	
	
	语义知识库
	根据医疗场景的问答内容，定制专项语义知识库。

	17 
	
	
	话术及任务管理
	话术流程管理
	支持在平台进行话术问答流程设计、语音引擎调用，实现话术的增、删、改、查。

	18 
	
	
	
	★多轮会话管理
	电话人机交互过程中，AI机器人结合话术设计及患者前后回答内容，自动控制交互流程，实现多个问题多轮互动，交互正确率不低于96%（需提供省级及以上电子产品类检测机构证明材料）。

	19 
	
	
	
	话术智能打断
	针对人机交互过程中患者可能抢答，可实现智能打断。

	20 
	
	
	
	外呼任务调度
	支持多任务并行处理，针对批量外呼时，平台可自动将外呼任务进行排队处理，确保平台的稳定与高效。

	21 
	
	
	外呼号码线路管理
	主叫号码接入
	支持通过互联网、专线等方式将运营商外呼线路接入到SBC设备，再与外呼平台连接，打通通讯路径。

	22 
	
	
	
	线路并发管理
	支持配置各个主叫号码的实时并发路数。

	23 
	
	
	
	接入医院号码
	支持通过增加网关设备接入医院号码进行外呼，支持接入数字中继线路、PSTN线路、IMS固话等线路资源。

	24 
	
	满意度调查系统
	患者信息管理
	门诊患者信息管理
	支持通过系统对接实现针对门诊的患者信息进行新增，支持同步后的数据删、查等管理，主要包含患者姓名、电话、就诊科室、就诊时间等信息。

	25 
	
	
	
	出院患者信息管理
	支持通过系统对接实现针对出院的患者信息进行新增，支持同步后的数据删、查等管理，主要包含患者姓名、电话、就诊科室、入院时间、出院时间等信息。

	26 
	
	
	
	表格导入患者信息
	支持通过Excel表格的方式导入患者名单至满意度系统，在不对接系统情况下也可高效开展满意度调查工作。

	27 
	
	
	
	HIS对接拉取患者信息
	支持对接医院HIS系统，可每天自动拉取当天就诊的患者信息。

	28 
	
	
	
	满意度调查系统计划管理
	支持根据患者的主要诊断、就诊时间自动创建对应的满意度调查计划。同时支持由医生、护士动态创建患者的满意度调查计划。

	29 
	
	
	
	调查人数配置
	支持针对调查人数，可设置“全部随访”“按人数随机抽查”“按比例随机抽查”，实现随机抽查功能，便于控制调查范围。

	30 
	
	
	
	★呼叫频次配置
	针对患者多次就诊的情况，为规避多次调查干扰患者，可设置“XX天内不可重复外呼”，如60天不重复外呼。

	31 
	
	
	
	手动分配任务
	支持用户针对性选择患者，手动发起满意度调查任务。

	32 
	
	
	
	自动分配任务
	支持根据患者的就诊信息，结合满意度调查方案，自动发起满意度调查任务。

	33 
	
	
	
	AI电话调查任务
	支持使用AI外呼进行满意度调查，AI电话任务包括电话模板选择、执行时间等；

	34 
	
	
	
	未接通自动重拨
	支持针对电话拨打后患者可能没接通，系统可设定自动重拨，如重拨时间间隔、重拨次数，以提供接通率。

	35 
	
	
	
	满意度问卷调查任务
	支持问卷方式进行满意度调查，问卷任务包括问卷模板选择、执行时间、有效期内的短信/电话提醒设置。

	36 
	
	
	满意度方案管理
	满意度调查方案配置
	支持新建满意度调查内容，支持自定义编辑随访内容，选择执行方式、模板、执行时间、重拨次数、短信提醒模板等

	37 
	
	
	
	快速调用方案
	支持在创建调查任务时，对已创建方案一键复用；

	38 
	
	
	
	智能外呼模板
	针对满意度调查场景，须支持定制智能外呼话术，如患者整体满意度情况、考核医院有无收受红包、有无制定院外就诊、有无院外购药、考核患者不满意原因等，并针对话术进行单独识别引擎与知识图谱优化，形成后期的话术模板。

	39 
	
	
	
	
	★支持以流程图的方式对智能外呼随访模板交互流程进行查看。

	40 
	
	
	
	问卷随访模板
	针对信息采集数量较多、较复杂的满意度调查场景，须支持通过智能外呼、问卷等多种形式组合的模式开展满意度调查。

	41 
	
	
	
	
	支持根据满意度调查需要，自定义创建问卷内容，包含单选题、多选题、填空题、评分题，问卷创建完成后，支持问卷暂存、预览问卷、提交审核。

	42 
	
	
	
	
	支持以短信等方式将问卷链接定向发送给患者，系统可为每个患者生成单独的问卷地址，确保患者填写问卷后信息能够一一匹配。

	43 
	
	
	
	
	支持结合电话提醒患者去填写问卷，以提高问卷的填写率。

	44 
	
	
	
	
	支持问卷预览、复制、编辑、删除、搜索等。

	45 
	
	
	满意度结果分析
	整体调查情况分析
	系统支持按门诊和出院分别统计满意度调查的患者人数、接通人数、接通率。

	46 
	
	
	
	科室调查情况排名
	支持按照科室维度统计满意度调查结果，如患者的满意率。

	47 
	
	
	
	调查内容分类
	支持按满意度调查要求可询问患者的对医院整体服务、医生护士态度、技术水平、排队时间、医院环境、有无收受红包等的评价，可对各项问题进行分类分析。

	48 
	
	
	
	不满意原因分析
	支持针对患者表达不满意的各项调查结果，系统可自动标识、快速筛查出，方便人工进一步追溯。

	49 
	
	
	
	电话调查录音回放
	支持电话调查的全程录音留存，支持录音回放。

	50 
	
	
	
	★电话调查对话文本
	支持AI电话与患者交流的全程对话内容转化为文本，可按人—机两个角色查看对话逻辑。

	51 
	
	
	
	电话接通情况分析
	★支持按照任务时间段进行选择，直观展示阶段性智能外呼的呼叫人数、接通人次、整体接通率等。

	52 
	
	
	
	
	支持按接通结果分类进行统计，包括正常回答、自动留言、接通不便、号码错误、中断、不愿配合等进行多维度统计展示。

	53 
	
	
	
	未接通原因分析
	★支持针对未接通电话的，系统可自动分析出患者是什么原因没接，如停机、号码错误、无应答等。

	54 
	
	
	
	问卷任务统计
	支持按照任务时间段、任务状态、问卷模板、填写率等进行灵活筛选，直观展示问卷随访情况等。

	55 
	
	
	
	
	支持统计问卷回收情况，包括已填写、已失效、进行中。

	56 
	
	
	
	
	支持针对已回收问卷的每个问卷选项，进行填写比例与人数统计。

	57 
	
	
	
	
	针对未回收问卷，可进行再次发送、详情名单导出。

	58 
	
	
	
	
	支持查看问卷明细，包括患者信息（姓名、电话）、问卷内容等，支持问卷打印，支持统计数据Excel导出。

	59 
	
	
	
	
	支持查看问卷方案执行情况，包括执行方式、问卷类别、问卷开始时间、问卷截止时间、短信提醒时间、电话提醒时间等。

	60 
	
	
	智能黑名单
	★全院黑名单列表
	支持针对患者死亡、患者依从性差、号码错误等情况构建全院黑名单库，以降低对患者及家属的干扰。

	61 
	
	
	
	★通话检测黑名单
	支持AI机器人与患者对话中，家属接听表达患者去世情况时，系统可自动判别并将患者加入黑名单。

	62 
	
	
	
	HIS对接黑名单
	支持从HIS系统中获取患者死亡情况时，可自动将患者加入黑名单，后期不再随访，以避免影响患者家属情绪。

	63 
	
	
	
	手动添加黑名单
	支持用户手动添加指定人到黑名单库。



