单病种质量管理信息平台项目
调研需求
2020年7月国家卫生健康委办公厅下发《关于进一步加强单病种质量管理与控制工作的通知》（国卫办医函〔2020〕624号）和2022年5月国家卫生健康委医政医管局下发《关于进一步加强单病种质量管理与控制工作的函》（国卫医质量便函〔2022〕125号），以及2024年2月国家卫健委办公厅下发《关于印发国家临床专科能力评估办法（试行）的通知》（国卫办医政函〔2024〕65号），要求各级卫生健康行政部门要提高对单病种质量管理与控制工作重要性的认识，将单病种质控作为医疗质量管理的重要手段和切入点，从而进一步强调和完善单病种质控工作，促进各级卫生健康行政部门和各级各类医疗机构使用单病种质量管理工具加强过程监管，充分发挥单病种质控对提升医疗质量的作用。同时通知要求各医疗机构需将单病种质量管理与控制工作制度作为医疗质量管理制度的重要组成部分，明确管理部门和责任，充分发挥院、科两级医疗质量管理组织作用，加强人员培训，利用信息化手段统计、分析、反馈单病种相关质量监测信息，指导临床持续改进诊疗质量。指定专人负责信息上报等日常工作，确保及时、准确、完整地向卫生健康行政部门和质控组织报送相关数据信息。
目前我院主要以人工填报为主，难以获取上报名单，同时每个病种均有细则条件要求，上报项目最多者高达270项，医生需翻查多套系统方可获取、填报完整的病历信息，极为耗时；在审核方面，人工排重难，同次住院符合多个病种上报条件时仅上报一次即可，通过人工检查比对费时费力。因此医院需建设符合国家卫健委要求的单病种上报及质控管理平台，通过平台及时准确的上报相关数据。
本调研旨在建立医院全院内单病种质量管理体系、充分利用信息化技术建设院内单病种质量管理平台，不仅加强对临床服务与监管及重点指标的系统追踪，更重要的是通过对单病种指标数据横向与纵向分析比对，为医院医疗质量提升和绩效考核提供客观依据。
系统功能需求
单病种数据上报管理
单病种数据采集
支持实现数据集成单病种上报所需的患者数据；支持数据自动采集，支持对接我院HIS、LIS、PACS、集成平台等系统信息数据。
支持对56个病种的填报数据，按照国家单病种医院接口管理系统参数无缝上报，单病种数据自动填报率不低于95%；
支持及时调整院内表单数据，以适配国家平台；
支持对已上报国家平台的数据按照患者病种、日期、疾病等分类查阅；
支持对国家平台退回的数据按照患者病种、日期、疾病等分类查阅；
支持对国家平台退回的病种填报数据退回至填报医生；
支持对填报医生工作量统计。
支持智能识别符合条件的单病种病例自动入组；支持医生二次判断，并手动切换组。
支持按病人姓名、病案号、科室、主管医生、出院时间、填报状态、患者入组来源等基本条件查询患者信息。
支持审核员对病例审核，支持单个审核或者批量审核。
支持审核员对病例进行修改、作废、退回、通过等操作。
支持对国家平台退回（即上报失败）的病种填报数据按患者退回至填报医生。
单病种数据上报监测
支持上报过程监控，医务科及科室可实时查看全院/科室的上报数据，包括上报量、及时率、上报率、上报趋势等信息；
支持对待审核、待填报数据进行获取，可查看待审核、待填报病例具体内容进行查看。
支持查看全院单病种上报总体情况及监测，包括病种上报率、覆盖率、及时率以及住院天数、住院费用等关键指标。
支持对自动填报数据进行数据追溯，支持查看患者院内各业务系统诊疗数据，包括病案、医嘱信息、检查报告、检验报告、病理报告及病历文书等信息记录浏览，支持快速搜索。
单病种过程质量监控
病种覆盖
支持我院56个单病种的过程质量监控。
支持对患者推荐入组的条件进行管理，包括是否推荐，推荐的条件、强度等；
支持事中入组推荐，当医生在业务系统操作某个病例时，平台可自动推荐入组，医生可选择采纳入组或手动入组。
支持按各病种的指标进行预警管理，包括指标是否启用预警，预警条件，预警强度等。
支持事中过程预警，在诊疗过程提醒医生及时完成指标，当指标未完成后提醒医生进行原因录入。
支持查看住院患者的指标达标明细。
支持查看各科室监测的患者的指标达标情况，包括入组分布、各指标完成情况，以及指标达标排名等；
单病种终末质量控制
支持查看全院/科室的单病种终末质控监测概况，包括监测病例、质控项、质控项总数等信息；
支持病种所属科室的终末质控患者明细；
支持按科室、病种等对病例进行终末质控项达标明细查询；
支持查看相关患者病例明细；
支持按全院/科室、病种、主治医生、出院日期、患者姓名/病案号等进行终末质量控制处置记录查询；
支持查看具体病例处置记录，包括质控未达标项、已处置项、未处置项等；
支持按全院/科室、病种、出院时间等查询病种终末质控质量情况，包括监测病例及其达标情况、质控项及其达标情况、质控项总数及其达标情况等；
支持按出院日期、达标状态、处置状态、患者名字/病案号等查询各科室医生终末质控的指标达标情况；
支持查看各科室医生管辖的病例明细，包括各科室医生所管辖病种的质控项、未达标项、未处置项明细查看；
（三）实施与售后需求
（1）实施工期：合同签订之日起3个月内到货、安装、上线完毕。
（2）培训：培训对象包括但不限于医院管理人员、操作员、系统管理员等角色；通过培训使用户方能独立进行管理、系统操作、故障处理、日常测试维护等日常工作，确保系统能正常安全运行。投标人必须作出培训承诺，含培训计划、培训内容、培训时间、培训地点、培训流程等。
（3）本次项目中涉及的系统软件须至少提供三年质保服务。质保期满费用不高于合同总价6%，涉及第三方接口费用由中标方承担。
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