附件2：综合评标办法
	分值构成（总分100分）

	项目
	分值
	评 分 办 法

	投标报价（40分）
	（1）评标基准价：所有满足招标文件的有效投标报价的平均值（小数点后保留2位）为评标基准价。
（2）其他投标人的价格分统一按照下列公式计算，投标报价得分=（评标基准价/最后投标报价）×100×40%（小数点后保留2位）

	技术部分（46分）
	技术指标响应程度
	36
	根据投标文件对招标文件要求指标的响应程度评分；标注 “★”的条款，为必须响应条款；未标注“★”的条款，共18项，每满足或优于一项指标，得2.0 分，共36分。

	
	项目设计方案
	10
	1、针对本项目有明确的系统设计方案：包括但不限于总体设计、系统架构、系统工作原理、方案可扩展性、方案先进性等方面。方案内容完全符合本采购文件采购需求的计5分，方案内容基本符合本采购文件采购需求的计4分，方案内容不完全符合本采购文件采购需求的计3分，方案设计不切实际或未响不得分。
2、根据投标人提供的项目实施方案（包括项目实施计划、实施队伍、项目管理，以及方案的科学性、稳定性、安全性等）进行综合评价。
①方案周密、科学、详细详实、合理、可实施性强，满足项目实施要求的得5分。
②方案较周密、科学、完整、合理、具备实施性，基本满足项目实施要求得4分。
③方案内容存在部分缺失，能够较简单的满足实施要求得3分。
④方案不能满足项目实施要求或未提供的不得分。

	
	售后服务
	10
	1、为确保售后服务能力和质量，所投产品厂商承诺能够提供7*24*3（7表示每星期周一至周日，24表示全天24小时，3表示我院提出现场服务需求时能够在3小时之内到达现场并解决问题）时限的现场服务能力。投标文件中提供的售后服务方案提供承诺函并加盖公章。提供得5分，未提供不得分。
2、提供售后服务方案以及培训方案，对售后服务内容、服务方式、应急响应措施、培训计划等进行设计，根据方案完整性、合理性、可行性进行评价。
售后服务方案满足招标文件要求，服务体系完善，承诺服务内容优越，针对性强，应急响应措施合理有效，售后服务人员组织结构合理，技术支持保障到位以及培训计划合理得5分；
售后服务方案基本满足招标文件要求，服务体系较为完善，承诺服务内容比较优越，针对性较强，应急响应措施比较合理，售后服务人员组织结构比较合理，技术支持保障基本到位以及培训计划比较合理得4分；
售后服务方案基本满足招标文件要求，服务体系较为完善，承诺服务内容比较优越，针对性较强，应急响应措施比较合理，售后服务人员组织结构比较合理，技术支持保障基本到位以及培训计划一般得3分；
[bookmark: _GoBack]售后服务方案无法满足招标文件要求，服务体系不完善，承诺服务内容针对性较差，应急响应措施、售后服务人员组织结构不合理，技术支持保障和培训计划不合理不得分。

	
	投标产品案例
	4
	提供2021年1月1日至今所投无线物联网品牌医院类似业绩，每个得2分，最高得4分。
评分依据：至少提供合同首页、签字页、有用户方盖章的验收报告复印件且投标人盖章，合同名称须包含物联网平台或无线网络字样，如果没有，请在合同中标识出体现本项目招标对应内容，否则视为不满足。



