1、 滁州市第一人民医院门诊自助机需求

1. 满足智慧服务评级标准要求；符合自助设备的智慧服务评级标准。
2. 应具备自助挂号、退号、自助缴费、充值、退余额、信息查询、打印功能以及其他功能。
3. 自助挂号：支持患者通过身份证、社保卡、电子医保卡、就诊卡等各种证件读取身份证号码，结合人脸摄像头识别、指纹识别等生物技术，在医院自行建档后，选择相应科室、医生及就诊时间，完成挂号。挂号支持选择日期，可当日挂号或7天内预约挂号。
4. 患者信息管理：患者建档时除自动抓取姓名、身份证等信息外，还需完善住址、电话等基本相关信息。支持患者自助修改个人基本信息如电话号码等。
5. 费用缴纳：支持患者通过各种实体卡、电子凭证或院内就诊码缴纳检查费、药品费等各种医疗费用；缴费前可以查看具体明细，检查项目可逐项选择缴纳；支持患者自主选择医保支付或自费支付等支付方式；也支持混合缴费（如医保卡内费用不足，可合并其他渠道缴费）。
6. 支付方式：提供现金支付、支付宝、微信等多种支付途径，现金支持各种类型纸币。
7. 自助充值、退费：支持患者根据个人意愿充值，就诊结束后卡中剩余余额可原路径退回。
8. 信息查询：支持查询医疗费用详细信息，包括诊疗费、检查费、药费、材料费等费用明细，以便了解消费情况；还可以查询各类医疗信息，如就诊记录、检查报告、缴费记录等；以及医疗机构的相关信息、医生出诊信息、擅长领域等，帮助患者更好选择就诊科室和医生。
9. 打印功能：支持打印检验、检查报告单，门诊电子病历，电子发票及补打就诊凭条等。
10. 自助开单：支持患者不挂号自行选择开具常规的检验、检查单，并缴费。
11. 医技检查集中预约：精确到分。
12. AI智能导诊：支持患者根据自身症状通过智能导诊选择就诊科室。
13. 特殊模式：支持设置老年人模式，方便老年人操作。
14. 维护保障：有专业人员每日定期巡查维护，出现故障时3分钟内有人到达现场处理。
15. 其他功能：支持自助办理入出院，缴纳住院预交金。
2、 微信、支付宝小程序需求
1. 满足智慧服务评级标准要求；符合线上端的智慧服务评级标准。
2. 首页界面：简单、清晰，添加就诊人程序简单明了。
3. 具体功能：
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（1） 预约挂号和当日挂号均支持分时段，时间精准到分。
（2） 支持显示各时段剩余号源。
（3） 支持退号或取消预约。
缴费：
（1） 缴费时可见详细缴费项目，支持选择缴费项目。
（2） 支持医保支付和自费支付，医保支付不成功时能提示原因。
（3） 门慢、门特、异地医保、医保共济账户、医保亲情账户缴费。
查询：
（1） 支持查询检查、检验结果（含影像和病理等）。
（2） 支持查询并下载门诊电子病历、电子发票、体检报告等。
4. 其他功能
(1) 支持AI问诊和院内导航，而且导航功能可以实时更新。
(2) 支持系统自动实时更新，专家停诊或替诊时系统能及时更新。
(3) 支持挂号时显示专家简介。
(4) 支持自助开单功能：患者可自行开具检查、检验申请单。
(5) 支持一码通，即挂号、缴费后只生成一个码，且在医院报到、取药、检查通用。
(6) 医技检查集中预约，精确到分。
(7) 支持自助办理入住院。
(8) 具备互联网医院功能。
(9) 支持其他缴费，如停车缴费、护士到家、陪诊预约等。
